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  E-Commerce Institut Köln Das E-Commerce Institut Köln erarbeitet auf Grundlage wissenschaftlicher Forschung betriebswirtschaftliche Konzepte für Unternehmen und Institutionen. Über das Institut

 

 
 
 Allgemein   / 11.03.2024   

 Siemens und die Customer Experience in B2B: Mixed Reality Siemens und die Customer Experience in B2B: Mixed Reality
Im Besucherzentrum The Impulse in Amberg präsentiert Siemens zukunftsweisende Technologien für automatisierte Fabriken und bietet eine innovative Mischung aus physischen und virtuellen Erlebnissen. Angesichts des Generationenwechsels zeigen herkömmliche Marketing- und Vertriebsstrategien heutzutage nicht mehr zwangsläufig die gewünschten Resultate. Ganz besonders im Hinblick auf die Gewinnung neuer Leads. Siemens präsentiert in seinem Fertigungs- und Entwicklungsstandort in …
Weiterlesen … Read More
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 Eine erfolgreiche B2B2C Kampagne, um Herzen zu gewinnen Eine erfolgreiche B2B2C Kampagne, um Herzen zu gewinnen
B2B2C steht für „Business-to-Business-to-Consumer“ und bezeichnet einen Vertriebskanal, bei dem ein Unternehmen Produkte an andere Unternehmen verkauft, die diese an Endverbraucher weiterverkaufen. Im Folgenden reflektiert Yell Advertising über ihre Kampagne zur Steigerung des Engagements mit Thailands führender Kochgasmarke, PTT LPG. Die Einzigartigkeit des Gasherdmarktes in Thailand Gasherdprodukte gelten als eng mit dem täglichen Leben der …
Weiterlesen … Read More
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 Maximaler Push durch Reaktivierung von Warenkorbabrüchen Maximaler Push durch Reaktivierung von Warenkorbabrüchen
Dank der Strategie zur Reaktivierung der Warenkorbabbrüchen konnte der Online-Shop Seventyseven seine Werbekosten um drei Viertel reduzieren. Zusätzlich strebt der Fashion-Händler an, seine vorhandenen Programmatic-Printing-Kampagnen zu optimieren. Print hat seit fast 600 Jahren die Fähigkeit zur Massenvervielfältigung. Ohne Bücher gäbe es keinen Buchhandel, keine Bibliotheken und keine moderne Wissenschaft. Massenmedien verdanken ihre Entstehung dem Massendruck …
Weiterlesen … Read More
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 Succes im eCommerce: Reckitt setzt auf kundenorientierte Strategien Succes im eCommerce: Reckitt setzt auf kundenorientierte Strategien
Mit dem Aufstieg des eCommerce ist es jetzt eine der anspruchsvollsten, aber auch günstigsten Zeiten für Vermarkter. Es gibt boomende Daten darüber, was unsere Verbraucher wollen, wie und wo sie kaufen und was sie während ihrer Kaufreise beeinflusst. Marken müssen Strategien finden, um die besten Erkenntnisse zu nutzen, Inhalte zu erstellen, die bei ihrem Publikum …
Weiterlesen … Read More
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 Eventkalender März Eventkalender März
Der Karneval ist vorbei und unsere Aufmerksamkeit richtet sich nun auf die bevorstehenden Frühlingsevents in unserem Eventkalender. Der kommende März verspricht eine Vielzahl spannender Aktivitäten, darunter die Transformation von Bestandsimmobilien, die Förderung inklusiver Gründer*innen, die Entwicklung von E-Ladeinfrastruktur, der Impact Stammtisch sowie Diskussionen über Nachhaltigkeit in der Kreativwirtschaft. Als Höhepunkt erwartet uns schließlich das Pitch …
Weiterlesen … Read More






 
 
 Allgemein   / 25.02.2024   

 70% der Online-Shopper sind auf C2C-Plattformen aktiv 70% der Online-Shopper sind auf C2C-Plattformen aktiv
Die Anzahl der Online-Shopper in Europa ist im Jahr 2023 um 1 Prozent gesunken. Die Anzahl der regelmäßigen Online-Shopper ist jedoch stabil geblieben. Und 7 von 10 dieser regelmäßigen Online-Shopper waren auf C2C-Plattformen aktiv, wo sie gebrauchte Produkte gekauft oder verkauft haben. Diese Daten stammen aus dem E-Shopper-Barometer 2023 von Geopost, einem französischen Logistikunternehmen. Der …
Weiterlesen … Read More
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 Praxis-Projekt mit AWO Praxis-Projekt mit AWO
Neben den zahlreichen wissenschaftlichen Beiträgen, Konferenzen und Event-Angeboten, arbeitet das E-Commerce Institut Köln auch an praktischen Aufgaben mit Unternehmens-Partnern in ganz Deutschland. Ein aktuelles Projekt, dass unsere Projektmanager*innen leiten, entsteht gemeinsam mit der Arbeiterwohlfahrt (AWO) Deutschland. Hier geht es darum, mithilfe von (Online)Marketing neue Wege der Mitarbeitergewinnung für die Kindertages-Betreuung aufzuzeigen. Unsere Projektleiterin Alina Bonk, …
Weiterlesen … Read More
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 Fressnapf launcht neues Lager Fressnapf launcht neues Lager
Die Fressnapf-Gruppe hat Vanderlande beauftragt, ihr neues Logistikzentrum in Nörvenich zu automatisieren. Das Herzstück bildet ein AutoStore-System, das in Zusammenarbeit mit der Schwesterfirma von Vanderlande, Toyota Material Handling Deutschland, realisiert wird. Der Heimtierbedarf-Anbieter Fressnapf hat für die Automatisierung seiner neuen E-Commerce-Drehscheibe in Nörvenich auf den Generalunternehmer Vanderlande gesetzt. Laut einem Bericht von LOGISTIK HEUTE vom …
Weiterlesen … Read More
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 ISPC 2024 Ankündigung: “Digital Management and Artificial Intelligence” ISPC 2024 Ankündigung: “Digital Management and Artificial Intelligence”
Wir freuen uns, die Konferenz ISPC 2024 ankündigen zu können. Die diesjährige internationale Konferenz, organisiert vom E-Commerce Institut, von der East European University (Tiflis, Georgien), der Adelphi University (Garden City, NY, USA) und der IU Internationale Hochschule (Köln, Deutschland) findet im Oktober in Köln statt! Im Focus steht bei der ISPC 2024 die Präsentation und …
Weiterlesen … Read More
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 SYNTEA: KI-Revolution in der Online-Bildung SYNTEA: KI-Revolution in der Online-Bildung
Die IU Internationale Hochschule (IU) ist Deutschlands größte Hochschule mit über 100.000 Studierenden. Als Vorreiter im Bereich digitaler Lerntools integriert sie diese aktiv in ihre Lehre, um Studierenden weltweit eine personalisierte Bildung zu bieten. Mit modernsten Technologien wie Sprachmodellen (LLMs) und GPT entwickelte die IU den KI-gestützten Lehr- und Lernassistenten „Syntea“. Aktuell nutzen ihn über …
Weiterlesen … Read More
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 Social Commerce: Integration von Social Media und E-Commerce Social Commerce: Integration von Social Media und E-Commerce
E-Commerce hat die Art und Weise verändert, wie wir einkaufen, indem es Kunden auf der ganzen Welt Bequemlichkeit und Zugänglichkeit bietet. Social Commerce, das soziale Netzwerke und Online-Shopping kombiniert, hat sich in den letzten Jahren als eine bedeutende Kraft entwickelt. Mit der zunehmenden Bedeutung von Social-Media-Plattformen und der wachsenden Vorliebe für personalisierte Einkaufserlebnisse stellt sich …
Weiterlesen … Read More
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 Eventkalender Februar Eventkalender Februar
Der Eventkalender für Februar hält in und um Köln wieder eine Vielzahl faszinierender Veranstaltungen bereit. Diesen Monat hält der Karneval Einzug in Köln und verbindet Networking-Events geschickt mit wertvollen Learnings für (angehende) E-Commerce Expert*innen. Zudem gibt es auch diesen Monat zahlreiche Events um sich in das In-Thema ‚KI‘ einzuarbeiten. Hier gibt es einen Überblick über …
Weiterlesen … Read More
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 Personal-Abbau bei Ebay – das Interview auf SWR Personal-Abbau bei Ebay – das Interview auf SWR
Die Handelsplattform Ebay baut tausend Jobs ab – zur Begründung heißt es, der Personalbestand und die Ausgaben seien schneller gewachsen als das Geschäft. Und auch bei anderen Online-Händlern gab es zuletzt viele Entlassungen. Was ist da los? Für Richard C. Geibel, Geschäftsführer des E-Commerce Institut Köln, ist klar eine Folge des abklingenden Booms der Corona-Zeit. …
Weiterlesen … Read More
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 IU Internationale Hochschule: Bildung für die Moderne IU Internationale Hochschule: Bildung für die Moderne
Die heutige Bildungslandschaft ist geprägt von Vielfalt, Flexibilität und globaler Vernetzung. In diesem Kontext nimmt die IU International University of Applied Sciences eine herausragende Stellung ein. Als größte Hochschule in Deutschland hat die IU den Anspruch, Bildung für die moderne Welt zugänglich zu machen und Studierende auf eine erfolgreiche Zukunft vorzubereiten.  Geschichte und Mission: Die …
Weiterlesen … Read More
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 SEO-Trends 2024 – das ist bei der Suchmaschinenoptimierung zu beachten SEO-Trends 2024 – das ist bei der Suchmaschinenoptimierung zu beachten
Die SEO-Trends entwickeln sich ständig weiter. Für 2024 zeichnen sich mehrere Schlüsseltrends ab, die für den künftigen Erfolg in den Suchmaschinen entscheidend sein werden. Welche Entwicklungen sind relevant und wie können Unternehmen sie im Marketingalltag integrieren? Ein Gastbeitrag von Jonas Polfuß Suchmaschinenoptimierung (SEO) hat sich zu einer komplexen Disziplin entwickelt, die sprachliche und technische Elemente …
Weiterlesen … Read More
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 40% der Produkte online als Second-Hand verfügbar 40% der Produkte online als Second-Hand verfügbar
Der Markt für gebrauchte und aufbereitete Artikel – second-hand – in Deutschland verzeichnet ein Wachstum. Bei 40 Prozent der analysierten Produkte in den Bereichen Elektroartikel, Haus & Garten sowie Sport & Outdoor gibt es Angebote, was einem Anstieg um sechs Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr entspricht. Der Marktplatzberater Metoda hat in seiner zweiten Studie öffentlich …
Weiterlesen … Read More
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 E-Commerce-Erfolg: Verbesserungstipps für Online-Shops E-Commerce-Erfolg: Verbesserungstipps für Online-Shops
Der E-Commerce befindet sich in einem fortwährenden Wandel. Kontinuierlich tauchen neue Trends auf, die sorgfältig berücksichtigt werden müssen. Nur so können Online-Shops erfolgreich auf dem lokalen Markt agieren und Kunden für sich gewinnen. Doch wo sollte der Fokus liegen, und welche Aspekte sind im Bereich Marketing zu beachten? Erfolgreicher E-Commerce: Die Schlüsselrolle einer effektiven SEO …
Weiterlesen … Read More
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 FedEx startet E-Commerce-Plattform im Herbst FedEx startet E-Commerce-Plattform im Herbst
FedEx plant den Start seiner E-Commerce-Plattform fdx im Herbst und zielt darauf ab, verschiedene Aspekte für Händler zu optimieren. Die Plattform konsolidiert bestehende Tools und führt neue Funktionen ein, darunter Echtzeit-Netzwerkeinblicke. Die Umstellung von FedEx auf ein digital geführtes Modell erfolgt im Zuge einer Reorganisation und verstärkten Konkurrenz mit Amazon im Bereich E-Commerce-Lieferungen. FedEx plant …
Weiterlesen … Read More






 
 
 Allgemein   / 14.01.2024   

 5 Gewinn-Booster durch wiederkehrende Käufer 5 Gewinn-Booster durch wiederkehrende Käufer
Unternehmen schätzen neue Kunden, aber wiederkehrende Käufer generieren mehr Umsatz und verursachen geringere Servicekosten. Kunden benötigen einen Grund, zurückzukehren. Dies könnte durch Marketing, herausragenden Service oder überragende Produktqualität erreicht werden. Unabhängig davon erfordert die langfristige Lebensfähigkeit der meisten E-Commerce-Shops Kunden, die mehr als einmal kaufen. Hier ist warum: Höherer Lebensdauerwert Ein wiederkehrender Kunde hat einen …
Weiterlesen … Read More
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 Content-Commerce: Die Schlüsselstrategie im E-Commerce Content-Commerce: Die Schlüsselstrategie im E-Commerce
Nachhaltiges, nutzerzentriertes Content-Marketing ist im E-Commerce entscheidend, um Kund*innen anzuziehen, langfristig zu binden und Umsätze zu steigern. Dieser Artikel erklärt, wie eine maßgeschneiderte Content-Strategie deinen Onlineshop vorantreiben kann. E-Commerce und Content-Marketing gehen Hand in Hand. Onlineshops, die auf Content setzen, bieten mehr als nur Produkte – sie nutzen Content als Instrument zur Kundenberatung und zum …
Weiterlesen … Read More
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Prof. Dr. Richard Geibel

Als Experte für E-Commerce stehe ich gerne bei Fragen zu Onlinehandel und Digitalisierung zur Verfügung. Gerne können Sie mir eine Nachricht schicken: info@ecommerceinstitut.de.
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